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IZVJESCE
O OBAVLJENOJ FINANCIISKOJ REVIZIJI
TURISTICKE ZAJEDNICE GRADA ZAGREBA ZA 2012.

Na temelju odredbi Clanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju
(Narodne novine 80/11), obavljena je financijska revizija, kojom su obuhvaceni financijski
izvjeStaji i poslovanje TuristiCke zajednice grada Zagreba (dalje u tekstu: TuristiCka
zajednica) za 2012.

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom
profesionalne etike drZzavnih revizora.

Postupci revizile su provedeni od 1. listopada 2013. do 8. travnja 2014.
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PODACI O TURISTICKOJ ZAJEDNICI
Djelokrug rada i unutarnje ustrojstvo

Turisticka zajednica je osnovana na temelju odredbi Clanaka 4. i 43. Zakona o
turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (Narodne novine 152/08) kao
obvezna turisticka zajednica za podrucje glavnog grada Republike Hrvatske. Osnovana je
radi ostvarenja i promicanja turistickih znamenitosti i identiteta glavnog grada, podizanja
kvalitete turistiCke ponude, promocije i obavljanja promotivnih aktivnosti u zemlji i
inozemstvu od zajedniCkog interesa za sve subjekte u turizmu Grada Zagreba. Upisana je
u Upisnik turistickih zajednica u studenom 1994. |zvori sredstava za obavljanje djelatnosti
TuristiCke zajednice se najvec¢im dijelom (97,7 %) odnose na prihode od turistiCke
Clanarine i prihode od boraviSne pristojbe. TuristiCka zajednica je pravna osoba, a njeni
¢lanovi su pravne i fiziCke osobe koje na podru¢ju Grada Zagreba obavljaju ugostiteljske i
druge turistiCke usluge ili drugu djelatnost neposredno povezanu s turizmom. Djelovanje
TuristiCke zajednice se temelji na nacelu opc¢e korisnosti.

SjediSte Turisticke zajednice je u Zagrebu, Kaptol 5. Obavlja djelatnost kroz
aktivnosti u Gradu i putem turisticko informativnih centara na Trgu bana Josipa Jelacica,
Zraénoj luci Zagreb, Autobusnom kolodvoru, Zeljezniékom kolodvoru, te Kuli Lotr§éak.
Sezonski turistiCcko informativni centar Vrata Zagreba kod motela Lucko je obavljao
djelatnost u razdoblju od srpnja do rujna 2012.

Ustrojstvo i nacin rada, osnovna nacela financiranja, prava i obveze TuristiCke
zajednice su utvrdeni odredbama Zakona o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma, te odredbama Statuta iz listopada 2009. (Narodne novine 132/09). Zadace
TuristiCke zajednice, odredene Zakonom i Statutom, su sljedece: promovirati Grad Zagreb
kao turisticko odrediSte samostalno i putem udruzenog oglasavanja, sudjelovati u
definiranju ciljeva i politike razvoja turizma na nivou Grada, izradivati strateSke i razvojne
planove turizma na nivou Grada, sudjelovati u izradi planova razvoja turizma i strateSkog
marketinskog plana hrvatskog turizma i drugo.

Tijela TuristiCcke zajednice su: SkupStina, TuristiCko vije¢e, Nadzorni odbor, te
Predsjednik TuristiCke zajednice. Mandat tijela traje Cetiri godine.

Skupstina je najviSe tijelo upravljanja u Turisti¢koj zajednici, a €ine ju predstavnici
fiziCkih i pravnih osoba odnosno &lanova grupiranih po skupinama (trgovina na malo i
veliko, popravak motornih vozila te predmeta za osobnu uporabu i ku¢anstvo; poslovanje
nekretninama, iznajmljivanje i poslovne usluge; hoteli i restorani; financijsko poslovanje i
druge). Broj predstavnika svake skupine u Skupstini odreduje se razmjerno visini udjela
skupine u prihodu TuristiCke zajednice, a broj Clanova je ograniCen (50 Cclanova).
Predsjednik SkupsStine za mandatno razdoblje od 2009. do 2013. je Milan Bandic,
gradonacelnik Grada Zagreba.

Turisti¢ko vijeée je izvrsno tijelo TuristiCke zajednice koje provodi odluke i zakljuCke
Skupstine, predlaze Skupstini godiSnji program rada i financijski plan, te podnosi godiSnje
financijsko izvjeSce o poslovanju TuristiCke zajednice. Takoder, najmanje jednom godiSnje
podnosi Skupstini izvjeS¢e o svom radu, upravlja imovinom TuristiCke zajednice, te obavlja
i druge poslove u skladu s odredbama Statuta. Predsjednik TuristiCkog vije¢a je ujedno i
predsjednik TuristiCke zajednice.
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Nadzorni odbor ¢ine tri Clana od kojih dva clana bira SkupStina, a jedan je
predstavnik TuristiCkog vije¢a Hrvatske turisticke zajednice. Nadzorni odbor nadzire
vodenje poslova TuristiCke zajednice, materijalno i financijsko poslovanje i raspolaganje
sredstvima, te izvrSenje i provedbu programa rada i financijskog plana. O obavljenom
nadzoru, Nadzorni odbor najmanje dva puta godiSnje podnosi pisano izvjeS¢e Skupstini i
TuristiCkom vijec€u i dostavlja ga Turistickom vije¢u Hrvatske turistiCke zajednice.

Predsjednik TuristiCke zajednice predstavlja Turisticku zajednicu koordinira i
uskladuje rad i aktivnosti u skladu sa Statutom i programom rada Turisticke zajednice,
pokrec¢e suradnju s drugim turistickim zajednicama, te obavlja i druge poslove. Duznost
predsjednika TuristiCke zajednice obnaSa gradonacelnik Grada Zagreba, koji je ujedno i
predsjednik Skupstine i TuristiCkog vijeca.

Za obavljanje struc¢nih i administrativnin poslova TuristiCka zajednica ima strucnu
sluzbu — TuristiCki ured Cije je sjediSte u Zagrebu, Kaptol 5. Direktor TuristiCckog ureda
zastupa TuristiCku zajednicu i poduzima sve pravne radnje u ime i za ra¢un TuristiCke
zajednice, organizira i rukovodi radom i poslovanjem ureda, provodi odluke TuristiCkog
vije¢a, odgovoran je za namjensko KkoriStenje sredstava, te obavlja i druge poslove
utvrdene Zakonom, aktima TuristiCcke zajednice i odlukama tijela TuristiCke zajednice.
Prema Pravilniku o sistematizaciji i organizaciji radnih mjesta u TuristiCkom uredu
Turisticke zajednice Grada Zagreba iz lipnja 2010., te izmjenama i dopunama navedenog
Pravilnika iz rujna 2010. i svibnja 2011., temeljne organizacijske jedinice Turistickog ureda
su: ured direktora, sektor turisticCkog proizvoda i sektor opcih i pravnih poslova. U okviru
sektora su formirani su uredi, sluzbe i odjeli.

Koncem 2012. TuristiCka zajednica je imala 50 zaposlenika. Turisticku Zajednicu
predstavlja predsjednik TuristiCcke zajednice, a =zastupa direktor Turistickog ureda.
Predsjednik TuristiCke zajednice u 2012. i u vrijeme obavljanja revizije (prosinac 2013.) je
Milan Bandi¢. Direktorica Turistickog ureda od 11. veljae 2006. je dr. sc. Amelia
Tomasevic.



Planiranje

Program rada i financijski plan za 2012. je Skupstina TuristiCke zajednice donijela u
prosincu 2011. SadrzZi pojedinacno utvrdene planirane zadatke i potrebna financijska
sredstva za njihovo izvrSenje. Prihodi i rashodi su planirani u iznosu 70.080.000,00 kn.
Izmjenama i dopunama programa rada i financijskog plana iz lipnja 2012., prihodi i rashodi
su planirani u iznosu 73.163.000,00 kn, odnosno za 3.083.000,00 kn ili 4,4 % viSe od
prvobitno planiranog. U planirane prihode je uklju€en i preneseni viSak prihoda iz ranijih
godina u iznosu 14.083.000,00 kn. Prihodi od turistiCcke €lanarine su planirani u iznosu
52.680.000,00 kn, boravisSne pristojbe u iznosu 5.050.000,00 kn, te drugi prihodi u iznosu
1.350.000,00 kn.

U financijskom planu su sredstva za izvrSenje zadataka iz programa rada
(funkcionalni marketing) planirana po aktivnostima TuristiCke zajednice koje su u vezi s
osnovnom zadacom promicanja turisticCkog proizvoda podrucja, te unaprjedenja opcih
uvjeta boravka turista. Rashodi funkcionalnog marketinga su planirani u iznosu
60.260.000,00 kn i Cine 82,4 % ukupno planiranih rashoda. Planirani su za izvrSenje
sliedeéih aktivnosti: Unaprjedenje proizvoda kroz poboljSanje uvjeta boravka turista u
iznosu 32.707.100,00 kn, Komunikacijske taktike u iznosu 14.625.000,00 kn, Prodaju,
promociju i distribuciju u iznosu 4.880.000,00 kn, MarketinSku infrastrukturu u iznosu
3.550.000,00 kn, Kongresni ured u iznosu 2.427.000,00 kn, Edukaciju u iznosu
1.120.000,00 kn, Kulturni turizam u iznosu 520.900,00 kn, te Interni marketing u iznosu
430.000,00 kn. Rashodi administrativnog marketinga se odnose na rad TuristiCkog ureda,
a planirani su u iznosu 12.903.000,00 kn, sto Cini 17,6 % ukupno planiranih rashoda. U
skladu sa zakonskim odredbama, godidnji program rada i financijski plan za 2012. su
dostavljeni Hrvatskoj turistiCkoj zajednici.

Financijski izvjestaji

TuristiCka zajednica vodi poslovne knjige i sastavlja financijske izvjeStaje prema
racunovodstvenom sustavu za neprofitne organizacije. Sastavljeni su sljedeci propisani
financijski izvjestaji: 1zvjeStaj o prihodima i rashodima neprofitnih organizacija, Bilanca i
BilieSke uz financijske izvjestaje, te dostavljeni Drzavnom uredu za reviziju u propisanom
roku.

a) lzvjestaj o prihodima i rashodima neprofitnih organizacija

Prema podacima iz lzvjeStaja o prihodima i rashodima neprofitnih organizacija za
2012., ukupni prihodi su ostvareni u iznosu 63.044.749,00 kn, &to je za 14.180.550,00 kn
ili 18,4 % manje u odnosu na prethodnu godinu. Ostvareni ukupni prihodi su u odnosu na

planirane manji za 10.118.251,00 kn ili 13,8 %.

U tablici broj 1 se daju podaci o ostvarenim prihodima.



Tablica broj 1
Ostvareni prihodi

u kn
Redni Prinodi Ostvareno Ostvareno Indeks
broj za 2011. za 2012. (4/3)
1 2 3 4 5
1. Prihodi od prodaje roba i pruzanja usluga 20.000,00 0,00
2. Prihodi od &lanarina 0,00 56.189.046,00 -
3. Prihodi od boraviSne pristojbe 74.902.805,00 5.419.843,00 7,2
4. Prihodi od imovine 766.185,00 423.758,00 55,3
5. Drugi prihodi 1.536.309,00 1.012.102,00 65,9
Ukupno 77.225.299,00 63.044.749,00 81,6

Vrijednosno znacajniji prihodi su ostvareni od ¢lanarina u iznosu 56.189.046,00 kn i
Cine 89,1 %, te prihodi od boravisnih pristojbi ostvareni u iznosu 5.419.843,00 kn, koji ¢ine
8,6 % ukupno ostvarenih prihoda. Najveéim dijelom su utroSeni za realizaciju programa
Unaprjedenje proizvoda kroz poboljSanje uvjeta boravka turista (sufinanciranje i potpore
projektima i manifestacijama, suradnja s turistickim agencijama, turoperatorima i drugo) u
iznosu 30.449.012,00 kn, Komunikacijske taktike (oglasavanje u tiskanim medijima,
promotivne kampanje, promidzbeni materijal, Internet oglasavanje i drugo) u iznosu
13.606.551,00 kn, te za program Administrativni marketing (rashodi Turistickog ureda —
place, transfer gradu Zagrebu, najam poslovnog prostora, tekuce i investicijsko
odrzavanje, nabava opreme i drugo) u iznosu 12. 313.836,00 kn.

Prihodi od ¢lanarina su planirani u iznosu 52.680.000,00 kn, a ostvareni su u iznosu
56.189.046,00 kn, Sto je za 3.509.046,00 kn ili 6,7 % viSe od plana. U prethodnom
razdoblju prihodi od €lanarina su ostvareni u iznosu 69.782.872,00 kn, a evidentirani su na
racunu prihoda po posebnim propisima zajedno s prihodima od boraviSne pristojbe
ostvarenim u iznosu 5.119.933,00 kn. Na temelju pisane upute Ministarstva financija i
Hrvatske turistiCke zajednice o nacCinu evidentiranja turistiCke clanarine, koncem rujna
2012. je obavljeno preknjizenje ostvarenih prihoda od turisticke Clanarine sa racuna
prihoda po posebnim propisima na racun prihoda od turisticke Clanarine. U odnosu na
2011, prihodi od ¢lanarina su manje ostvareni za 13.593.826,00 kn ili 19,5 %.

Clanarina je prihod turistikih zajednica, a rasporeduje se u skladu s odredbama
Zakona o Clanarinama u turistiCkim zajednicama (Narodne novine 152/08 i 88/10).
TuristiCku ¢lanarinu, na temelju odredbi navedenog Zakona, placa pravna i fiziCka osoba
koja u turistiCkom mjestu ima svoje sjediste ili podruznicu, pogon, objekt u kojem se pruza
usluga i sli€no, a koja trajno ili sezonski ostvaruje prihod obavljanjem ugostiteljskih,
turistiCkih i s turizmom neposredno povezanim djelatnostima. Visina ¢lanarine koju je
duzna platiti kao obvezatni €lan, ovisi o turistitkom razredu naselja u kojem je sjediste ili
poslovna jedinica osobe, skupini u koju je razvrstana djelatnost kojom se bavi, te o stopi
na ukupni prihod utvrdenoj navedenim Zakonom. Poslove evidencije, obraCuna i naplate
Clanarine od pravnih i fiziCkih osoba, te nadzor nad naplatom ¢lanarine obavlja Porezna
uprava uz naknadu 3,0 % od ukupno naplaé¢ene &lanarine. Uplaéena sredstva ¢lanarine,
nakon izdvajanja za naknadu Poreznoj upravi i 7,5 % na posebni racun Hrvatske turistiCke
zajednice, Financijska agencija uplacduje na Ziro raCune korisnika prema sljede¢em
rasporedu: 65,0 % sredstava turistickoj zajednici opcCine ili grada, 10,0 % turisti€koj
zajednici Zzupanije, te 25,0 % sredstava Hrvatskoj turistiCkoj zajednici. S obzirom da Grad
Zagreb ima i status zupanije, TuristiCkoj zajednici pripada 75,0 % sredstava.
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Prema podacima Financijske agencije, turistiCcka ¢lanarina u 2012. je uplaéena u
iznosu 83.734.052,00 kn, od Cega je TuristiCkoj zajednici rasporedeno 56.189.046,00 kn,
Hrvatskoj turistickoj zajednici 25.007.780,00 kn, Poreznoj upravi 2.511.240,00 kn, dok su
nerasporedena sredstva koncem godine iznosila 25.986,00 kn.

TuristiCcka zajednica nema podatke za 2012. o broju obveznika, osnovici za
obradun, obracunanim iznosima, uplacenim predujmovima, razlici za uplatu ili povrat i
mjesecnom predujmu za svakog pojedinog obveznika. U poslovnim knjigama tijekom
2012. je evidentirala uplate na temelju dnevnih izvoda Financijske agencije (u pomocnoj
evidenciji) i poslovne banke (u glavnoj knjizi). Prema obrazlozenju odgovorne osobe,
Porezna uprava ni do vremena obavljanja revizie (prosinac 2013.) nije dostavila
Turistickoj zajednici navedene podatke.

Prihodi od boravisne pristojbe su planirani u iznosu 5.050.000,00 kn, a ostvareni su
u iznosu 5.419.843,00 kn, Sto je za 369.843,00 kn ili 7,3 % viSe od plana. U ukupno
ostvarenim prihodima sudjeluju sa 8,6 %, te su u odnosu na prethodnu godinu viSe
ostvareni za 299.910,00 kn ili 5,9 %.

Prema odredbama Zakona o boraviSnoj pristojbi (Narodne novine 152/08),
obveznici placanja boraviSne pristojbe su osobe koje u turistiCkoj opc€ini ili gradu u kojem
nemaju prebivaliSte koriste uslugu smjestaja u smjestajnom objektu u kojem se obavlja
ugostiteljska djelatnost, putnici koji koriste uslugu noc¢enja na plovhom objektu nautickog
turizma, osobe koje pruzaju usluge smjestaja u domacinstvu ili seljackom domacinstvu,
vlasnik kuce ili stana za odmor, te vlasnik plovila koji nije plovni objekt nautiCkog turizma
za sebe i sve osobe koje no¢e na tom plovilu u turistiCke svrhe. Za 2012. boraviSna
pristojba za podrucje Grada Zagreba iznosila je 7,00 kn dnevno za turisticki razred A (358
uplatitelja), 6,00 kn za turisticki razred B (12 uplatitelja), 5,00 kn za turisti¢ki razred C (Cetiri
uplatitelja) i 4,00 kn za turisticki razred D (sedam uplatitelja), bez obzira na sezonu. Osobe
koje pruzaju usluge smjestaja u domacinstvu ili seljackom domacdinstvu uplacuju pausalni
iznos boraviSne pristojbe, 300,00 kn po krevetu, u tri jednaka obroka. TuristiCka zajednica
vodi registar gostiju i evidenciju ostvarenih nocenja u elektroniCkom obliku na temelju
podataka koje putem modema, disketa ili prijavnih kupona (osobno) dostavljaju pravne i
fizicke osobe koje pruzaju uslugu nocenja u smjestajnom objektu.

Uplacena sredstva boraviSne pristojpe, nakon izdvajanja 1,0 % sredstava
Hrvatskom crvenom krizu i 2,5 % na posebni racun Hrvatske turistiCke zajednice,
Financijska agencija proslieduje na ziro raCune korisnika prema sljede¢em rasporedu: 65,0
% sredstava turistiCkoj zajednici opcine ili grada, 10,0 % turistiCkoj zajednici Zupanije, te
25,0 % sredstava Hrvatskoj turistiCkoj zajednici. S obzirom da Grad Zagreb ima i status
Zupanije, Turisti¢koj zajednici pripada 75,0 % sredstava.

Nadalje od navedenih 65,0 % sredstava, TuristiCka zajednica doznacuje 30,0 %
Gradu Zagrebu, ali se ista moraju Koristiti iskljuivo za poboljSanje uvjeta boravka turista
na temelju prethodno usvojenog zajedni¢kog programa Grada i TuristiCke zajednice.
ZajedniCki program Grada Zagreba i Turisticke zajednice o koriStenju sredstava od
boravisne pristojbe za poboljSanje uvjeta boravka turista za 2012. je donesen u listopadu
2011., te je prihvacen u prosincu 2011. na Skupstini TuristiCke zajednice. Obveza za
uplatu Gradu Zagrebu za 2012. je iznosila 1.409.159,00 kn, to je i uplaceno pocetkom
sijeCnja 2013. lzvjeS¢e Grada Zagreba o izvrSenju navedenog programa je prihvaceno u
ozujku 2013. na Skupstini TuristiCke zajednice.

Prema podacima TuristiCke zajednice, obvezu pla¢anja boraviSne pristojbe ima 129
pravnih osoba (tvrtke i obrti), te 220 fiziCkih osoba (privatni iznajmljivaci). Prema podacima
TuristiCke zajednice, ukupno zaduzZenje 2012. je evidentirano u iznosu 7.541.334,00 kn, a
uplaceno je i rasporedeno 7.488.551,00 kn, od ¢ega Turistickoj zajednici 5.419.843,00 kn,
Hrvatskoj turistiCkoj zajednici 1.993.823,00 kn, te Hrvatskom crvenom krizu 74.885,00 kn.
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Ukupna potrazivanja za uplatu boraviSne pristojpe u pomoc¢noj evidenciji koncem
2012. su iskazana u iznosu 317.676,00 kn. Turisticka zajednica prati naplatu boraviSne
pristojbe putem raCunalne obrade podataka. Za svaki smjeStajni objekt prati se ostvareni
broj nocCenja, odnosno ukupan iznos boraviSne pristojbe prema podacima o ostvarenim
nocenjima koje dostavljaju davatelji usluga nocenja.

Navedene podatke, TuristiCka zajednica usporeduje s iznosom primljenih uplata i
sastavlja izvjeStaje o naplati boraviSne pristojpbe. Takoder, Salje obveznicima pisane
zamolbe za uskladivanje podataka prijave i odjave gostiju i zaduzenja, a gospodarskoj
inspekciji pri Drzavnom inspektoratu za svaki objekt daje podatke o dugovanjima,
nepotpunim prijavama i kasnjenjima. TuristiCka zajednica ima povratne informacije o
obavljenom nadzoru od strane DrZavnog inspektorata.

Prema evidencijama TuristiCke zajednice, ukupni smjestajni kapaciteti u 2012. na
podru¢ju Grada Zagreba se odnose na 6 478 smjestajnih jedinica (soba, apartmana,
studio apartmana i drugo u 381 smjestajnom objektu), te 13 116 lezaja (od ¢ega 6 931 u
hotelima, 2 957 u studentskim i uc€eniCkim domovima, 1 300 u hostelima i drugim
smjestajnim objektima). U 2012. na podrucju Grada Zagreba je ostvareno ukupno 700 534
dolazaka, te 1 242 540 nocenja domacih i stranih turista (555 980 dolazaka i 945 620
nocenja stranih turista, te 144 554 dolazaka i 296 920 no¢enja domacih turista). Ostvareno
je ukupno 36 250 dolazaka (5,5 %) i 98 057 nocenja (8,6 %) viSe u odnosu prethodnu
godinu.

Prihodi od imovine su ostvareni u iznosu 423.758,00 kn, a odnose se na prihode od
financijske imovine. Vrijednosno znacajniji u iznosu 401.860,00 kn se odnose na kamate
na oroCena sredstva i depozite po videnju.

Drugi prihodi se odnose na prihode od naknade Stete i refundacija u iznosu
965.704,00 kn, prihode od dugotrajne imovine u iznosu 44.600,00 kn i druge nespomenute
prihode u iznosu 1.798,00 kn.

Prikupljena sredstva od Clanarina, boravisnih pristojbi i iz drugih izvora su koriStena
za projekte, programe, manifestacije i druge aktivnosti u skladu s donesenim programom
rada za 2012.

Prema podacima iz lzvjeStaja o prihodima i rashodima neprofitnih organizacija za
2012., ukupni rashodi su ostvareni u iznosu 68.435.842,00 kn, Sto je za 17.804.492,00 kn
ili 20,6 % manje u odnosu na prethodnu godinu. Ostvareni ukupni rashodi su u odnosu na
planirane maniji za 4.727.158,00 kn ili 6,5 %.

U tablici broj 2 se daju podaci o ostvarenim rashodima.



Tablica broj 2

Ostvareni rashodi

u kn
Redni Rashodi Ostvareno Ostvareno Indeks

broj za 2011. za 2012. (4/3)

1 2 3 4 5
1. Rashodi za zaposlene 8.147.558,00 8.853.844,00 | 108,7
2. Materijalni rashodi 40.042.738,00 32.282.843,00 80,6
2.1. Naknade troSkova zaposlenima 1.931.968,00 1.834.289,00 94,9
2.2, | Naknade Clanovima u predstavnickim i 573.768,00 590.677,00 | 102.9
izvrénim tijelima, povjerenstvima i sli¢no

23, g'(j‘r'fgsge drugim osobama izvan radnog 952.147,00 938.085,00 | 985
2.4. Rashodi za usluge 34.430.964,00 27.138.701,00 78,8
2.4.1. | Usluge promidzbe i informiranja 26.913.706,00 20.839.128,00 77,4
2.4.2. | Druge usluge 7.517.258,00 6.299.573,00 83,8
2.5. Rashodi za materijal i energiju 597.430,00 628.305,00 105,2
2.6. Drugi materijalni rashodi 1.556.461,00 1.152.786,00 74,1
3. Rashodi amortizacije 516.383,00 585.326,00 113,4
4. Donacije 36.122.759,00 25.236.484,00 69,9
5. Drugi rashodi 1.410.896,00 1.477.345,00 | 104,7
Ukupno 86.240.334,00 68.435.842,00 79,4
Manjak prihoda 9.015.035,00 5.391.093,00 59,8

Manjak prihoda za 2012. iznosi 5.391.093,00 kn. Preneseni viSak prihoda iz
prethodne godine iznosi 22.830.904,00 kn, te viSak prihoda raspoloZiv u sljiedecem
razdoblju iznosi 17.439.811,00 kn.

Prema vrstama rashoda, vrijednosno znacajniji ostvareni rashodi se odnose na
materijalne rashode u iznosu 32.282.843,00 kn koji Cine 47,2 % ukupno ostvarenih
rashoda, donacije u iznosu 25.236.484,00 kn koje ¢ine 36,9 %, te rashode za zaposlene u
iznosu 8.853.844,00 kn koiji ¢ine 12,9 % ukupno ostvarenih rashoda.

U odnosu na rashode ostvarene prethodne godine, smanjenje rashoda najveéim
dijelom se odnosi na rashode za usluge promidzbe i informiranja u okviru materijalnih
rashoda za 6.074.578,00 kn ili 22,6 % i donacija za 10.886.275,00 kn ili 30,1 %. Prema
obrazlozenju TuristiCke zajednice, rashodi za usluge promidzbe i informiranja su maniji u
odnosu na prethodnu godinu zbog smanjenih aktivnosti u okviru pojedinih programa
funkcionalnog marketinga (primjerice Turisticka zajednica je sudjelovala na manjem broju
sajmova, provodila je manje promotivnih kampanja i drugih aktivnosti). Donacije su
ostvarene u manjem iznosu zbog manjeg broja projekata sufinanciranih u 2012. u odnosu
na 2011., te manje ostvarenih prihoda od ¢lanarina u odnosu na 2011.

U okviru materijalnih rashoda, vrijednosno znacajniji su rashodi za usluge ostvareni
u iznosu 27.138.701,00 kn, od ¢ega se na rashode za usluge promidzbe i informiranja
odnosi 20.839.128,00 kn, te naknade drugim osobama izvan radnog odnosa ostvarene u
iznosu 938.085,00 kn. Znacajniji rashodi za usluge promidzbe i informiranja su ostvareni
za provodenje programa Komunikacijske taktike, najveéim dijelom za aktivnosti
oglasavanja (u tiskanim medijima, promotivhe kampanje, Google Adwords, Internet
oglasavanja i drugo) u iznosu 4.680.337,00 kn, nabavu promidZzbenog materijala (broSura i
suvenira) u iznosu 4.994.525,00 kn, te provodenje programa MarketinSka infrastruktura,
aktivnost Filmoteka u iznosu 2.058.295,00 kn.
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Rashodi za naknade drugim osobama izvan radnog odnosa ostvareni su u iznosu
938.085,00 kn, od €ega su znacajniji rashodi za ugovore o djelu 476.264,00 kn, te
autorske honorare 231.793,00 kn. U 2012. je zakljueno 12 ugovora o autorskom djelu,
znacajnija naknada u iznosu 126.024,00 kn bruto, odnosno 100.000,00 neto je isplaéena
voditelju projekta izrade bron€ane makete dijela Grada Zagreba. U 2012. je zaklju¢eno 29
ugovora o djelu, od €ega se znacajniji rashodi u iznosu 80.408,00 kn bruto, odnosno
48.000,00 neto odnose na naknade povjerenstvu za izbor idejnog rjeSenja bronCane
makete dijela Grada Zagreba. Naknade su isplacene na temelju odluke TuristiCkog vijeca
iz sijeCnja 2012.

Donacije u iznosu 25.236.484,00 kn, odnose se na tekuce donacije u iznosu
25.230.484,00 kn i stipendije u iznosu 6.000,00 kn. Vrijednosno znacajnije tekuce donacije
u iznosu 23.376.468,00 kn se odnose na provodenje programa Unaprjedenje proizvoda
kroz poboljSanje uvjeta boravka turista, aktivnost Sufinanciranja i potpore projektima i
manifestacijama (u okviru navedene aktivnosti TuristiCka zajednica sufinancira projekte,
mega dogadanja, projekte u koordinaciji s Gradom Zagrebom, BoZicna i novogodisSnja
dogadanja, te projekte u suradnji s udrugama, turistickim zajednicama i kulturno
umjetnic¢kim drustvima i drugo).

Rashodi za zaposlene ostvareni u iznosu 8.853.844,00 kn, odnose se na bruto place
u iznosu 7.558.718,00 kn, doprinose na placu u iznosu 1.179.901,00 kn, te druge rashode
za zaposlene u iznosu 115.225,00 kn. U 2012. najviSa bruto placa iznosila je 37.054,00 kn
odnosno 18.965,00 kn neto, a najniza bruto placa 8.187,00 kn odnosno 5.604,00 kn neto.
Prosje¢na plac¢a za 2012. iznosila je 9.332,00 kn bruto, odnosno 5.902,00 kn neto. U 2012.
su zaposlena Cetiri zaposlenika, natjecaji za zapoSljavanje nisu provedeni.

b) Bilanca

Prema podacima iz Bilance na dan 31. prosinca 2012., ukupna vrijednost imovine, te
obveza i vlastitih izvora je iskazana u iznosu 27.661.839,00 kn.

U tablici broj 3 se daju podaci o vrijednosti imovine, obveza i vlastitih izvora
pocCetkom i koncem 2012.



Tablica broj 3
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Vrijednost imovine, obveza i vlastitih izvora

u kn
Redni Opis Stanje Stanje Indeks
broj 1. sijenja 2012. 31. prosinca 2012. (4/3)
1 2 3 4 5
1. Nefinancijska imovina 8.814.832,00 10.053.982,00 114,1
2. Financijska imovina 25.415.135,00 17.607.857,00 69,3
2.1, Novac u banci i blagajni 9.299.379,00 6.959.189,00 74,8
Depoziti, jam¢&evni polozi i
2.2. potrazivanja od zaposlenika te za 11.547.270,00 6.083.376,00 52,7
viSe plaéene poreze i drugo
2.3. Dionice i udjeli u glavnici 389.365,00 418.054,00 107,4
2.4. Potrazivanja za prihode 179.976,00 88.706,00 49,3
2.5, | Rashodibuducih razdoblja i 3.999.145,00 4.058.532,00 101,5
nedospjela naplata prihoda
Ukupno imovina 34.229.967,00 27.661.839,00 80,8
3. Obveze 8.377.027,00 7.362.786,00 87,9
4, Vlastiti izvori 25.852.940,00 20.299.053,00 78,5
Ukupno obveze i vlastiti izvori 34.229.967,00 27.661.839,00 80,8

Vrijednost nefinancijske imovine iskazane koncem 2012. u iznosu 10.053.982,00 kn
se odnosi na vrijednost knjiga, umjetni¢kih djela i drugih izloZbenih vrijednosti u iznosu
3.947.399,00 kn, ulaganja na tudoj imovini radi prava koriStenja u iznosu 2.994.185,00 kn,
postrojenja i opremu u iznosu 1.462.298,00 kn, gradevinske objekte u iznosu 1.387.191,00
kn, prijevozna sredstva u iznosu 218.656,00 kn, te ulaganja u ra¢unalne programe u
iznosu 44.253,00 kn. Vrijednost nefinancijske imovine koncem godine je vea za
1.239.150,00 kn ili 14,1 % u odnosu na stanje iskazano pocetkom godine. Povecéanje se
odnosi na nabavu bron¢ane makete dijela Grada Zagreba u vrijednosti 1.041.250,00 kn, te
sluzbenog vozila u iznosu 197.900,00 kn.

Depoziti, jamcCevni polozi i potrazivanja od zaposlenika te za viSe placene poreze i
drugo, iskazani u iznosu 6.083.376,00 kn, najvec¢im dijelom u iznosu 6.045.513,00 kn se
odnose se na oroCene depozite u bankama.

U bilanci stanja na dan 31. prosinca 2012., iskazana je vrijednost dionica i udjela u
glavnici poslovne banke (Zagrebacka banka d.d.) u iznosu 418.054,00 kn. Prema
BilieSkama uz financijske izvjestaje, navedeni udjeli se odnose na 505 dionica poslovne
banke nominalne vrijednosti 191.900,00 kn uvecCanih za revalorizacijsku vrijednost u
iznosu 226.154,00 kn po obavijesti poslovne banke.

Rashodi buducih razdoblja i nedospjela naplata prihoda u iznosu 4.058.532,00 kn
se odnosi na unaprijed placene troSkove za 2013. (znacajniji se odnose na financijske
potpore za Snjeznu kraljicu u iznosu 3.600.000,00 kn, te akontaciju za kupnju teretnog
vozila u iznosu 120.000,00 kn).

Ukupna potrazivanja u poslovnim knjigama i financijskim izvjeStajima na dan 31.
prosinca 2012. su evidentirana u iznosu 126.569,00 kn, a odnose se na potrazivanja za
prihode u iznosu 88.706,00 kn, druga potrazivanja u iznosu 26.531,00 kn, te potrazivanja
od zaposlenih u iznosu 11.332,00 kn.

Potrazivanja za prihode u iznosu 88.706,00 kn se odnose na potrazivanja od
kupaca u iznosu 29.693,00 kn, potrazivanja za prihode od imovine u iznosu 22.962,00 kn,
te druga nespomenuta potrazivanja u iznosu 36.051,00 kn. Do vremena obavljanja revizije
(prosinac 2013.), potrazivanja su naplacena.
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Potrazivanja za prihode od boravisne pristojpe i turisticCke Clanarine nisu
evidentirana u poslovnim knjigama, ve¢ u pomoc¢nim evidencijama.

Ukupne obveze u poslovnim knjigama i financijskim izvjeStajima na dan 31.
prosinca 2012. su evidentirane u iznosu 7.362.786,00 kn i odnose se na obveze za
zaposlene u iznosu 717.883,00 kn, obveze za materijalne rashode u iznosu 6.539.741,00
kn, te druge obveze u iznosu 105.162,00 kn.

Obveze za materijalne rashode u iznosu 6.539.740,00 kn se odnose na obveze
prema dobavljaima u zemlji u iznosu 5.913.153,00 kn te obveze prema dobavljaCima u
inozemstvu u iznosu 626.587,00 kn. Obveze za zaposlene u iznosu 717.883,00 kn se
odnose na obveze za place, poreze, doprinose i druge pristojbe. Druge obveze u iznosu
105.163,00 kn se odnose na obveze za transfer boraviSne pristojpe Gradu Zagrebu. Do
vremena obavljanja revizije (prosinac 2013.), obveze su podmirene.

Vlastiti izvori se odnose na vlastite izvore u iznosu 2.597.035,00 kn, revalorizacijsku
rezervu u iznosu 262.206,00 kn i rezultat poslovanja (preneseni viSak prihoda iz ranijih
godina) u iznosu 17.439.812,00 kn. Revalorizacijska rezerva u iznosu 262.206,00 kn se
odnosi ha revalorizaciju vrijednosti dionica poslovne banke. Rezultat poslovanja iskazan u
iznosu 17.439.812,00 kn odnosi se na viSak prihoda.
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Programi i projekti

Godisnji programa rada i financijski plan, TuristiCka zajednica je sastavila na temelju
Operativhog marketin§kog plana turizma Grada Zagreba za razdoblje od 2011. do 2016.
(dalje u tekstu: Operativni marketinski plan), kojeg je u svibnju 2010. izradilo drustvo
Horwath HTL, uputa Hrvatske turistiCcke zajednice, te Zakona o turistickim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma. Institut za turizam za potrebe TuristiCke zajednice provodi
istrazivanje TOMAS - Stavovi i potroSnja turista i posjetitelja Zagreba (svake Cetiri godine),
s ciljem prikupljanja pouzdanih i aktualnih kvalitativnih i kvantitativnih podataka o turistickoj
potraznji Grada Zagreba. Podaci spomenutog istraZivanja se takoder koriste pri izradi
programa rada i financijskog plana.

Prema godiSnjem programu rada i financijskom planu, strategija marketinSke
politike TuristiCke zajednice za 2010., 2011. i 2012. je usmjerena prema ostvarenju
sliedeéih ciljeva: zadrzavanje i unaprjedenje pozicije grada Zagreba kao atraktivne
kongresno-turisticke destinacije, unaprjedenje turistickog proizvoda kroz zajednicke
napore s hotelijerima i receptivhim agencijama, valoriziranje kulturne ponude Zagreba,
otvaranje novih trZidta, podizanje svijesti gradanstva o nuznosti vece brige o Zagrebu,
podizanje kvalitete rada u TuristiCkom uredu i informativnim centrima, unaprjedenje
turistiCke atraktivnosti Zagreba kroz stvaranje sustava novih turistickih atrakcija, povecanje
materijalnog turistickog prometa. TuristiCka zajednica ne prati ostvarenje ciljeva kroz
programe i aktivnosti funkcionalnog marketinga te se ne moze ocijeniti u kojoj mjeri su
ciljevi ostvareni i u kojoj su mjeri utjecali na razvoj turizma.

U skladu s naputkom Hrvatske turisticke zajednice, programom rada i financijskim
planom za 2010., 2011. i 2012. planirani su programi i aktivnosti funkcionalnog i
administrativnog marketinga. Program rada i financijski plan za 2010., 2011. i 2012. sadrzi
planirane programe, aktivnosti, projekte, te potrebna financijska sredstva za njihovo
izvrSenje. Za pojedine programe i aktivnosti naveden je opis i ciljevi, bez utvrdenih
mjerljivin pokazatelja za pracenje ostvarenja postavljenih ciljeva i uc€inaka provodenja
planiranin programa. TuristiCka zajednica je sastavila izvjeS¢e o radu direktora i
TuristiCkog ureda o izvrSenju programa rada i financijsko izvjes¢e za 2010., 2011. i 2012.
(dalje u tekstu: IzvjeSée o radu).

Vecina planiranih aktivnosti i zadac¢a iz programa rada je obavljena, navodi se
opisno izvrSenje, uz iskazane ostvarene rashode programa i aktivnosti.

Za postizanje zadaca propisanih Zakonom o turistiCkim zajednicama i promicanju
hrvatskog turizma i ciljeva marketinske politike, TuristiCcka zajednica je provodila aktivnosti
kroz programe funkcionalnog marketinga koji su u 2012. ostvareni u iznosu 56.122.008,00
kn i ¢ine 82,0 % ukupno ostvarenih rashoda, a odnose se na provodenje programa
Unapredenje proizvoda kroz poboljSanje uvjeta boravka turista u iznosu 30.449.011,00 kn,
Komunikacijske taktike u iznosu 13.606.551,00 kn, Prodaju, promociju i distribuciju u
iznosu 4.784.914,00 kn, MarketinSku infrastrukturu u iznosu 3.267.438,00 kn, Kongresni
ured u iznosu 2.085.426,00 kn, Edukaciju u iznosu 1.050.810,00 kn, Kulturni turizam u
iznosu 450.382,00 kn, te Interni marketing u iznosu 427.474,00 kn.

Tako je u okviru programa Unaprjedenje proizvoda kroz poboljSanje uvjeta boravka
turista, aktivnosti Sufinanciranja